KOC YASA COK YASA MEDIKAL A.S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI TEKNIiK SERVIS AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu
olarak Ko¢ Yasa Cok Yasa Medikal A.S. (“Ko¢ Yasa” veya “Sirket”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Sirket iletisim bilgileri:
Ticari Unvan: Ko¢ Yasa Cok Yasa Medikal A.S.

Adres : Unalan Mahallesi, Cagla Sokak, Camlica Is Merkezi, 11-1, 34700, Uskiidar, Istanbul,
TURKIYE
E-mail . info@kocyasa.com

Kisisel verilerinizin islenme amaglar1 konusunda detayli bilgilere; www.kocyasa.com adresinden Kog Yasa
Cok Yasa Medikal A.S. Kisisel Verilerin Korunmas1 ve islenmesi Politikas1’ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verileriniz Hangi Amacla islenmektedir?

- Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi,

- Hizmetlerin saglanmasi kapsaminda miisteri kart1 olusturulmasi,

- Misteri iligkileri siireglerinin yiiriitiilmesi,

- Tletisim kanallarinin yonetimi,

- Randevu, yerinde tanitim ve satis slireclerinin gergeklestirilmesi,

- Mali isler ve satin alma islemlerinin takibi ve gelistirilmesi,

- Kampanya, ¢ekilis ve yarismalarin gergeklestirilmesi,

- Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi,

- Etkinlik ve egitimlerin diizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi,

- Yetkili servis sureclerinin yiritulmesi,

- Miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi, marka algisinin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi,

- Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve bununla ilgili
bilgilendirmelerin yapilmasi,

- Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesi,

- Hukuki suregler ve mevzuata uyum strecleri,

- Islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ve say1ll tim siireglere iligkin

Amaglar ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsaminda islenecektir.
Acik Rizamizin Varhg Halinde Kisisel Verileriniz Hangi Amagla islenmektedir?

Toplanan kisisel verileriniz; acik rizanizi vermeniz halinde kampanya, cekilis ve yarigmalarin
gerceklestirilmesi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, marka algisinin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi, pazar
arastirmasi ve anket silireclerinin gergeklestirilmesi, Sirket tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza ve ihtiyaglarimiza gore ozellestirilmesi ve bu kapsamda sizin
iletisim kurulmasini tercih ettiginiz paylastiginiz iletisim kanalina reklam, promosyon, kampanya ve
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benzeri iletiler gonderilmesi ve bu amagla hizmet aldigimiz tigiincii kisilerle paylasilmasi amaglariyla ilgili
acik rizaniz kapsaminda islenebilecektir.

Acik rizanmizi vermeniz halinde, ad, soyad, telefon numarasi, e-mail adresiniz, pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyeti siireclerinin yiiriitilmesi amaci ile yurt disinda mukim olan sirketlere
acik rizaniza dayal olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Verileriniz Kimlere Hangi Amaclarla Aktarilabilir?

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ¢cergevesinde aktarilabilecektir.

Acik rizanmizi vermeniz halinde, ad, soyad, telefon numarasi, e-mail adresiniz, pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyeti siireclerinin yiiriitiilmesi amaci ile yurt disinda mukim olan sirketlere
acik rizaniza dayal olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz Sirketimiz ile temas edeceginiz; elektronik ortamda internet sitesi, ¢agri merkezi, mobil
uygulama, sosyal medya, telefon, Sirket i¢i sistemlerden ve fiziki ortamda is ortaklar1 ve yetkili servis
kanaliyla agsagidaki hukuki sebepler ile toplanmakta ve iglenmektedir;

Uriin ve hizmetler ile satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi ve hizmetlerin saglanmasi, miisteri karti
olusturulmasi ile randevu, yerinde tanitim ve satis siire¢lerinin gergeklestirilmesi amaglari ile s6zlegsmenin
ifas1 hukuki sebebine dayali olarak,

Talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi amaciyla bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi igin
veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak,

Acik r11za vermeniz halinde ise kampanya, cekilis ve yarismalarin gergeklestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi, miisteri iliskileri siireglerinin yiiriitiilmesi ile Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen
ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve
buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi, etkinlik ve egitimlerin diizenlenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi,
iletisim kanallarinin yonetimi, marka algisinin dlgiilmesi ve iyilestirilmesi, pazar arastirmasi ve anket
siireglerinin gergeklestirilmesi, referans ile hediyeler saglanmasi, Sirket tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklariniza ve ihtiyaglarimiza gore Ozellestirilmesi ve bu
kapsamda sizin iletisim kurulmasini tercih ettiginiz paylastigimiz iletisim kanalina reklam, promosyon,
kampanya ve benzeri iletiler gonderilmesi amaglar1 ile ilgili acik riza hukuki sebebine dayali olarak
islenebilmektedir.

Tlgili Kisi Olarak Haklarimiz Nelerdir?
Ilgili Kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

1. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin iglenme amacim ve bunlarim amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

4. Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,



6. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi,

........ ulasabileceginiz Kog¢ Yasa Cok Yasa Medikal A.S. Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak
Sirket’e iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde basvurulariniz
ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.



